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zaopatrzenia w wodg i odbioru éciekdw oraz ich oczyszczania na obszarze
poszczegdlnych gmin objetych dziataniem Spotki.

2. Stopniowego ujednolicania reziméw technologicznych i technicznych w
eksploatacji systeméw wodociggowo - kanalizacyjnych i oczyszczalniach
Sciekow.

3. Stosowania zintegrowanej polityki wieloletniej w planowaniu i realizacji
inwestycji rozwojowych i odtworzeniowych infrastruktury wodociggowo -

kanalizacyjnej.
4. Stosowania przejrzystych mechanizméw dia zapewnienia realizacji

zasady ,zanieczyszczajacy pfaci”.
5. Optymalizacji wykorzystania zasobéw ludzkich, infrastruktury i majatku
stuzacych gospodarce wodociggowo - kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Spétka na podstawie kryteridw, o ktérych mowa w 8§ 13
Rozporzadzenia dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny i stawki opfat zostaty skalkulowane i zréznicowane w
taki spos6b, aby zapewni¢ uzyskanie przychodéw na poziomie
umozliwiajgcym samofinansowanie sig dziatalno$ci Spotki oraz eliminujacy
subsydiowanie skrosne. Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywuja
odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekdw i gwarantuja tatwoé¢ obliczania i sprawdzania
cen i stawek optat.

Uwzgledniajac charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych
éciekéw jak rowniez warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosgci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zréznicowanie
kosztéw za <Swiadczone ustugi zbiorowego zaopatrzenia Ww wode |
zbiorowego odprowadzania éciekéw, dokonano:

a) podziatu odbiorcéw ustug na grupy taryfowe;

b) przypisano poszczegbinym grupom odpowiadajace im planowane
koszty $wiadczenia ustug;

c) wyboru rodzaju taryfy i odpowiednie] dla niej struktury cen i stawek
optat.

Spétka na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w § 14
Rozporzadzenia, dokonata nastgpujacego wyboru struktury i rodzaju
taryfy, odpowiednio:

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe
wielocztonowa, tj. zawierajaca ceng za 1m3 dostarczonej wody i stawke
optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajaca rozne dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ceny za 1m3 dostarczonej
wody oraz rozne stawki optaty abonamentowej.

W zakresie odprowadzania $ciekow: skalkulowano taryfe
wielocztonowa, tj. zawierajaca ceng za 1m3 odprowadzanych Sciekow i
stawke optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajacq rozne dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optaty abonamentowej,
przy jednakowej cenie za 1m3 odprowadzonych $ciekow.

o



pozostali odbiorey ushug, w tym odbiorey zuzywajgey wodg do eelow administeaci publiczng, opicki zdrowotnej,
handlu hurtowege i detalicznego, robot budowlanych oraz odbiorey 2uzywaigey wodg i cele ppoz, publicznych
yeh fontann | zraszania ulic i terendw viclonyeh rozliczani w oparciv o

Grupa 11 WPO-WG-WS$ | studni i zdrojéw ulicznych, zasilania publiczn;
ktaryeh spilka $wiadezy réwnicz uslugi w zakresic zbiorowegn

wsknennin wodomierza glownege, na reece
odprowadzania §ciekéw

pozostali odbiorey uslug, w tym adbiorey zuzywajiey wadg do celow administracji publicane), opieki zdrowolngj,

, handlu hurtowego i detalicznego, robit budowlinych oraz odbiorey muzywajgey wodg na cele p.poz, publicznych
Grupa 12 WPO-P-WS studni i zdrojéw ulicznyeh, zasilania publicznych fontann i zraszania ulic i terendw zielonych rozliczani w oparciu o
wskazania wodomicrza lokalowego, na rzecz htérych spélka $windezy réwnicz uslugi w zakresic zhiorowego
odprewadzania scickéw

pozostali adbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajney wodg do celdw administrac)i publicznej, opicki zdrowoligj,
handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz odbiorey zuzywajgey woig ma cele p.poz, publicznych
Grupa 13 WPO-WG-W studni i zdroj6w ulicznych, zasilania publicznych fonlann i sruszania ulic i terendw ziclonyeh rozliczani w oparciu o
wskazania wodomicrza gléwaego, na rzecz ktérych spilka nie $wiadczy uslug w zakresic zhiorowego
odprowadzania Scickéw

pozostali adbiorey ustug, w tyn odbiorey auzywajgey wodg do celow adminisiracyi publicanej, opieki zdrowotney,
Nandlu hurtowego | detalicanego, robot budowlanyeh oz odbiorey Zuzywajgey wodg na cele p.poz, publicznych
Grupa 14 WPO-P-W studni i zdrojéw ulicznyeh, zasifania publicznych fontann i sraszania ulic i terendw ziclonych rozliczani w oparciv o
wskazanin wodemierza lokalowego, na reecz ktérych spélka nie $wiadezy uslug w znkresie zbiorowego

adprowadzania §ciekéw

Grupy od 1 do 14 rozliczane sa w okresach miesiecznych.
Spétka nie stosuje innych cyklow rozliczeniowych.

Grupy taryfowe od 1 do 6 cechuja sig jednakowg charakterystyka
zuzycia wody zaréwno ze wzgledu na jej przeznaczenie jak i wysokos¢
optaty za ustugi wodne, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej
wody (odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi) oraz rozna stawka optaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztow ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowoéci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 7 do 14 cechuja sig rézng charakterystykg
zuzycia wody ze wzgledu na cel jej przeznaczenia (odbiorcy ustug
zuzywajacy wode do celow rolniczych, pozostali odbiorcy ustug, w tym
odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej, opieki
zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych), ale
jednakowa charakterystyka ze wzgledu na wysokos$¢ optaty za ustugi
wodne, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody oraz rézng
stawka optaty abonamentowej, skalkulowana na podstawie kosztow ustugi
rozliczenia, odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5

Rozporzadzenia.

Na podstawie warunkow rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomoséci w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe oraz zroznicowania
kosztéw éwiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
éciekow dokonano podziatu odbiorcéw na taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy _ Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow uslug B

odbiorcy uslug 7 zakiesu zbiorowego odprowa

dzanin scickoéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo

Gaupal | $-WG/UP-WS X . e e X S ;
P ) 5 wirzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktoryeh spélka Swindezy réwnies uslugi w zakresic zbiorowega zaopatrzenia w waodg




5.2. Od miesigca 1 do miesigca 12 Spotka skalkulowata wysokos¢ cen i

stawek optat jak nizej:

Zaopatrzenie w wode od 1 do 12 miesigca

Taryfowa grupa obiorcéwuslug

Rodzaj cen
i stawek oplat

Wiclko$é cen i
stawek oplat bez
podatlku VAT

Wielko$¢ cen i
stawek oplat 2z
poilatkivm VAT

gospodarstwa domowe - adbiorcy uslug zuzy wajjcy wodg przeznaczony do spozycia przez
ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza géwnego, na rzecz kiory ch spolka

~cena wody (zt/m’)

10,56 2l

11,40 7

stawka oplaty

4,97

5,37 zt

! $windezy réwniez ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Scickow .
abonamentowe]
3
Gruna gwspodarstwa damowe - odbiorcy ushug zuzy wajicy wodg przeznaczony do spozyciaprzez | -CENA WOd_Y (Z]fl‘ll ) 10,56 Vi 1 1540 zt
UPR 11z rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktory ch spélka stawka opla
I . optlaty
dwiadezy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego adprowadzania §ciekdw . 4,82 74 5 ,2 | zi
abonamentowej
3
G pospodarstwa domowe - adbiorey usiug zuzy wajgcy wadg przeznaczony 4o spozy cia przez -cena WO(I}‘ (?.I/m ) 1 0356 zt 1 1,40 zl
TUPA 1 dzi rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzy cia wody, ni rzecz ktorych spolka stawka oplat
3 e . . praty
$wiadczy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw s | ,72 71 1 ,86 zt
abonamentowe]
3
Grup gospodaistwn domowe - odbiorey ushig zuzywajjcy wodg przeznaczong do spozy ciaprzez | ~CENA \w)dy (Zl/l‘l'l ) 10,56 zt 11 ’40 zt
JUPA {1 dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomicrza déwnego, na rzecz kiory ch spolka nie stawka oplaty
T stawka oplaty
$windezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw " 9,79 A | 0,57 zi
abonamentowej
3 .
] gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajacy wodg przeznaczong do spozyciapizez | ~CCNA wody (?.Vll\ ) 10,56 zt ] 1:‘40 zt
AUPA {4z rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spélka nie stawka oplat
5 irvinders mehto w zakresic zbi S a optlaty )
swiadezy ushig w zakresic zbiorowego odprowadzania $ciekow . 9,63 7z} 10,40 z1
abonamentowe]
. . 3 P 7
Gru gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zuzywajacy wodg przeznoczoni do spozyciaprzez | =CENA wndy {?.UI!'I ) 10,56 74 11 -“ 0zl
102 111dzi rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzycin wody, na rzecz ktory ch spélka nic stawka oplat
6 o oy = il ptaty i 9
$wiadezy uslug w zakresie zbiosowepo odprowadzania scickow , 3,14 zt 3,3) 7}
abonamentowe|
3
Grun adbiorey uslug zuzy wajacy wodg do celow rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -ccna \VOd-\" (Zl/l‘ll ) 10,63 zt 1 1:48 zt
UDY | vodomicrza gownego, na rzecz ktorych spolka $wiadczy rownicz uslugi w zakresie stawka opla
7 . d N ptaty
zbiorowego odprowadzania $cickow 4 4,97 Vai 5,37 zt
abonamentowe]
3 o r
G aidbiorey uslug zuzy wajacy wode do celdw rolniczy ch rozliczani w oparciu 0 wskazania -ccna wody (zl/m ) 1 0,63 z 11,48 zt
mupa | ) o N o
g .“ m!nm:.cr.c.: lokalow q,ro, n'a r(z'cc.z kiorych spolka swindezy rowniex ushugi w zakresie stawka oplaly ]
zbiorowepn odprowadzania Sciekow . 4,82 zi 5,2 1zt
abonamentowei
3 »
Gr odbiorey uslug zuzy wajicy wodg do cclaw rolniczy ch rozliczani w opatciu @ wskazania -cecna “’Od}' (ZV]'I'I ) 1 0,63 zt 1 1;48 zt
UPA | sdomicrza glownego, na rzecz kiory ch spdika nie sw fadezy uslug w zakresie zbiorowego ,
9 , NN stawka oplaty
odprowadzania Scickéw . 979 24 1 0’57 z}
abonamentowe]
3
Grup odbioiey ushug zuzy wajnoy wodg do celow rohiczy ch 1ozliczani w oparciu o wskuzania -cena WOdy (Z‘Vl]l ) 10,63 zt 11,48 zt
a R R
wodomierza lokalowego, i rzecz ktory ch spotka nic Swiadezy ushig w zakresic zbiorowego
= awka opt
10 odprowadzania $cickow stawk op aty 4 9,63 7t ](),40 71
abonamentowe)
pozostali odbiorcy ustug, w tymt odbiorey zuzy wajgcy wodg do celow administracji 3 "
publiczuej, opicki zdrowotnej, andlu hurtowego i detalicznego, robdt budow lany ch oraz -cena WOdy (zl/m ) 10,63 7 11 ,48 7k
Grupa [odbiorcy zuzy wajicy wodg na cele p.poz, publicznych studni i zdrojow uliczny ch, zasilania
11 publicznych fontann ¥ zraszania ulic i terendw zielonych rozliczani w oparciu o wskazania
wodamicrzn glownego, na rzecz kiry ch spétka swiadezy réwnicz ushugi w zakresic stawka oplaty 4974 537 71
sbiorowego odprowadzania $cickow abonamenlowej ’ ’
porostall odbiorey ushig W tym adbinrey zuzy wajgey wodg do celow administraci :
publicese), opicki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicanego, robot budow lasy ch oraz -cena wo dy (ZVI'I] ) 10,63 z 11 34 § 7
Grupa |odbiorey zusy walyey waode na cele p poz, publiczny ¢h studni 1 rdrojow ulicany ch, zasilania
12 [publicany <l fontann i zrszania ulic | terenbw ziclony el rozliczani w oparciu o wshas ani
wodomierza lokalowege, i rzece klonyel spolka swindesy rowniez uslog w zakresie stawka 0[)1&1[)’ 482 2 521 zl
zbiorowego odprowadzania §cickow abo n'dl]'l@ll[O\\’Cj : i
pozostal odbiorey nstug, w1y m odbiorey zuzy Wwagiey wodg do celow administrac 3 .
publivane, apieki adrowotnei, andlu hurtowego | detalicznego, robdt budow lanych ors ~-Ccend \\’Ody (Z‘Vl“ ) 10,63 z 11,48 zl
Grupa |edbiorcy zuay wijiey wodg i cele p poz, publiczny ¢l studni 1 zdrojow ulicznych, zasitunia
13 [publicanych fontami i zrseania ulic | terendw ziclonych rozlicanni w oparciv o wskozani
wadoinerzi gowneso, na izecz Kony ol spolka nie sw jndezy uslug w zakresic zbiotowego stawka Oplilly 9.79 71 10.57 71
adprowadzania scickow al aune el ’ % ’ :
abonamentowg)
pozostali odbiorey ushug, w iym edbiorey zuzy wajgcy wodg do celiw alninistracy \
publiceney, opieki zdrowatne), handiu huttawesn i detalicznepo, rabot budow lany <h onz ~Cena \VO(.')’ (Z‘l/l]f) 1 (),63 z} 11 ,48 24
Grupa [odioiey wnzy waliey waodg na cele popos, publicany ch studni 1 adrajow uliceny ch, zasilania
14 publicznyeh fontam i zrs s ulic ) rerendw wiclony ch roxliczant W oparcis o W shieunin

wodomietzs lokalowepn, nnrzeci ktorych spilkanie dwindezy wslug w zakiesie zhiotowego

odprowadzania scickow

stawka oplaty
abonamentowe)

9,63 7

10,40 zt




Zaopatrzenie w wodg od 13 do 24 miesigca

Taryfowa grupm edbioreéw ustug

Rodzaj cen

Wiclkosé ceni
stnwek oplat bez

Wiclkosé cenii
stuwek oplat z

i stawek oplat
i il patlatku VAT podatkicm VAT
3
Grupa spotarstva domowe - odbiorcy ustug zuzy wajacy wode przezniczoni do spozy €ia przez -ccna wody (ZVIH ) 10,65 gal 1 1,50 zt
DA |4z rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktérych spolkn tawk i
(I . . . m B stawka oplaty
dwindezy réwnics uslugi w zakresic zbiorowego odprowadzunia dciekow a 5 ,09 71 5 ,50 z
abonamentowej
. o . 3 5
Grupa gospodarstwa demowe - odbiorcy ushug zuzy wajgcy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | -CE€ENA WOdy (Z”l'l'l ) 1 01-6-" s 11 :50 z
UPA |y dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomicrza lokulowego, na rzecz ktory ch spolka tawk taty
2 i - . A stawka oplaty
éwiadezy réwniez ustug w zakresie zbiorowego odprowadzanin $cickéw . 4,94 b2 5,34 zt
abonamentowej
. . 3
Grupa gospodarstwa domowe - odbiorey uslug zuzy wajqcy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | ~CCNaA \'\"l.'}d)" (ZU]“ ) 10365 z 1 1,50 z
UPA | 1dzi rozliczani na podsiawie przecigtny ch norm zuzy cin wody , na rzecz ktorych spdika stawk i
3 s PR . i : stawka oplaty
$windezy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania scieckow . 1 ,78 zt I ,92 pa!
abonamentowej
3
Grupa guspodarstwa domowe - odbiorey ustug zuzy wajijcy wodg przeznaczoug do spozycia przez | =CCNA wody (?,!!'l'l'l ) 10'65 zt 11 ;50 zt
P 11dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomicrza éwnego, na rzecz k1éry ch spalka nie stawk 1
4 ! e stawka optaty
4wiadezy ushugw zakresic zbiorowego odp rowadzanin scickow . 1 0,03 zi | 0,83 zt
abonamentowej
3 P
Giruna gospodurstwva domowe - adbiorey uslug zuzy wajey wodg przeznaczony do spozyciaprzez | ~CENA \\'Ody {ZHIH ) 1 0365 zk 11 -50 z
IUPD |y izi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktarych spolkanic | gpawk: tat
5 ’ 0 LA stawka oplaty
dwiadezy ustug w zakresic zbiorowego odprowadzania Scickow ] 9,8 8z | 0,67 7}
abonamentowe)]
. 3
. paspodarstiva domowe - odbiorey uslug zuzy wajjey wodg przeznaczony do spozyciaprzez | ~Cena W'Od)’ I:Zl/l]l ) 1 0’65 zl 11 :50 zl
TUPA 11z rozliczani na podstowie przeciglny ch norm zuzycia wody, na rzecz kiory ch spétkime | gqaywke taty
6 . it 2 A stawka oplaty -
iwindeey uslug w zakresie zbiorowepo odprowadzania $cickdw . 3 ,23 zl 3 ,5 1«
abonamentowe]
3
Grups odbiorey uslug zuzy wajqey wodg do celéw rolniczy ch rozliczani w aparcin 0 wskazania =~cend wody (Z}/I‘l‘l ) 1 0)72 2z 11 ,5 8z
1';p‘l wu.dmnrerﬂ.'l gownego, nn.rl.cc.z ktérych spélka $wiadczy rowmez uslugi w zakresic stawka Oplﬂly
zbiorowego odprowadzanin $cickOw . 5,09 z1 5,5 0zt
abonamentowej
3 F
Grun: adbiorcy uslug zuzywajjcy wodg do celdw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wudy (z/m™) 1 0372 zt 1 1,58 4
STUPH | odomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spotka $windezy cowniex ustugi w zakresic stawk: t
8 ’ stawka oplaty
zbiotowego odprowadzania Scickow . 4,94 z1 5,34 74
abonamentowe]
L] . z
Grup: odbiorey uslug zuzywajgcy wodg do celow rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazauia -cena wody (ZUII] ) I 0,72 zt 11 ,58 7t
s gpd \\'n-domierzu lokalowcgo, no w.vccz kiéry ch spolka $windczy rownies uslugi w zakresic stawka Op*ﬂ[)’
zbiorowego odprowadzania §cickow . 1 0,03 zl 1 0,83 zt
abonamentowej
3 B
Grup: odbiorcy uslug zuzy wajgey wodg do celow rolniczy ¢h rozliczani w oparciu o wskizaniit -cena \\-‘udy (Z*/l]] ) 10>72 z 11,5 8 z
1P | odomierza lokalowego, na rzeez ktéry ch spotka éwiadezy rowniez uslugi w znkresie stawke 1
10 o i stawka oplaty
zbioroweyo odprowadzania Scickow . 9,88 7t 10,67 P2l
abonamentowej
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzy wagcy wodg do celdw administracyi 3
publicznej, opicki zdrowotnej, hanidln huttowego i delalicznego, Tobdt budow lanych orix -cena WOd)’ (zl/m ) 1 0>72 zt 11,5 84
Grupa |odbiorey zuzy wajqey wode ni cele p,poz, publiczny ¢h studni i zdrojow uliczny ¢h, zasilania
11 |publicznyeh fontann § zraszania alic i terendw ziclonych rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierz @éwnepo, na rzecz ktéry ch spolka Swiadezy rowniez ushugi w zukresie stawka Oplﬂly 509 71 550 21
shibrowepn odprowadzania éciekdw abonmnenlowcj > Z Bl “
pozostoli odbiorcy uslug w iy m odbiorcy zuzywaucy waodg do celéw administrachi 3 X
publiczngj, op icki zdrowotnej, handlu hurtowego i defalicznego, rob6t budowlanych oraz -ccna W()d)’ (zl/m ) 1 0,72 z 11,58 p2
Grupa |odbiorey zuzy wajacy waode na cele p.poz, publicznych studni § zdrojow uliczny ch, zasilania
12 [publiczaych fontann i zraszania ulic i terendw ziclony cli rozliczani w oparciu o wskazanin
wodomicrza lokalowego, i rzecz ktory ch spolka twindezy rowniez uslug w zakresie stawka O])}ﬂt}’ 4.94 7 534 71
shistoweg odprowadzania §eickow abonamcntowej WL 2 3
pozostali odbiorey ustug w tym odbiorey zuzy wajgey wody do celow administracji 3 ,
publiczneg, opicki zdrowotnej, handly hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz -cena wody (ZVH] ) 10,72 zl 11,5 8 zt
Grupa |odbiorey zuzy wajicy wodg na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojow nliczny ch, zasilunin
13 |publicznych fontans i zraszania ulic iterenow ziclonych rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza glownego, na1zecz ktorych spolka nie $wiadezy ushigw rakresie zbiorowego stawka oplaty 10.03 2 10.83 21
odprowadzonia §cickdw abonamcnlowej > B > z
pozostali odbiorcy uslug, w tym adbiorey zuzywajacy wodg do celow administracji 4 )
publiczncj, opieki zdrowotngj, handlu huitowego | detalicznego, rob6t budewlany ch oraz -cena \‘\’Od}' (Zl/ln ) ] 0372 zl 11,58
Cirupa [sdbiorcy zuzy wiggey wodg nncele ppoz, puhlicznyeh stuilng i zdrajon wliczany ch, zasilama
14 publicznych fontany i zraszania ulic i terendw ziclonych rozlicy ani w oparciu o wskazaniu

wodotnterzn loknlowego, wit 1zecz ktary ch spotkaiie swiadezy uslugw znkresic zbiorowego

adprowadzania scickow

stawka optaty
abonamentowej

988 24

10,67 4




Zaopatrzenie w wode od 25 do 36 miesigca

‘Taryfown grupa odbioreéw usltug

Rodzaj cen

Wielkos ¢ cen i
stanek oplat bez

Wiclkoié cen i
stawek oplat z

i stawek oplat
slawelcor podatku VAT | podatklem VAT
. . . 3
Grun: gospodustwa domowe - adbiorey ustug zu2y wajacy wedg przeznaczony do spozycia przez | -CCNA \-\’Ody {Zl/m ) 10,68 zl 1 1,53 zl
TUPR |} dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomicrza gléwnego, na rzecz ktorych spolka tawk laty
e R ania wodo stawka oplaty
swiadczy rownicz uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow % 5,20 2l 5 ,62 zl
abonamentowej
an gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzy wajgcy wode przeznaczong do spozycia przez | ~CENa wody (ZU!'I'IJ) 1 0,68 zl 1 1}53 2l
'PA |1,dzi rozliczani w opwcin o wskazania wodomicrza lokalowego, na rzecz ktérych spolka k. |
2 N Lo X T . stawka oplaty
= $windezy rowniez uslug w zakresie zbiorowegp odprowadzanin §cickdw " 5 ,06 zl 5,46 zl
abonamentowe]
3 .
Gre pospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zuzywajgcy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | -CCNA \\'{)d}.’ (zl/m ) 10|68 zl 11 ,53 zl
PR | |dxi rozliczani na podstawie przeciginych norm zuzy cia wody, na rzecz ktarych spblka stavvke laty
3 . ; o bi e stawka oplaty .
dwindezy rdwniez ushigi w zakresic zbiorowego adprowadzanin cickow ; 1 ,82 zt l,)? zl
abonamentowe|
3
Grupa gospodarstwa domowe - odbiorey ustug zuzywajgey wodg przeznaczony do spotyciaprzez | ~-CCNA \\'Dd)’ (zl/m”) 10,68 zl 1 1553 2
TUPA 14 rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktdrych spétkanic | gawieq oplaty
4 |iwiadezy ushigw zakresie zbi P stawka oplaty )
dwindezy ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania §eickbw . 1 0,26 zl 1 ,08 VAl
abonamentowel
. 3
G gospodarstva domowe - odbiorey uslug zuzy wajacy wodg przeznaczoni) do spozyciaprzez | -Ccena wody (Zl/ll'l ) 10,68 zl 11 :5 3z
TUPA 1y dri rozliczani w opasciu o wsknzania wodomicrza tokalowego, na rzecz ktoryeh spotkinic | oqquwik; lat
5 lewindizy usligw ‘s obi stawka oplaty ]
Swiadezy ushigw zakresie zbiorowego odprowadzunia §cickow . 10,11 zl 10,92 zl
abonamentowej
3 -
G pospoidusiwa domowe odbiorcy ushig zuzy wigacy wodg przeznaczong do spozycia przez | -CENA \\'Od)‘ (Z”'I'l'l ) “},68 zl 11 n33 zt
UPR 1z rozliczani na podstawie przecigtinycli nom zuiy cin wady, na rzecz ktérych sp6lkn nic tavvk: laty
6 Er~= A, 94 stawka oplaty
$wiadezy ushigw zakresic zhiorowego odprowadzaunii $cickow 2 3,3 5zl 3 ,()2 7t
abonamentowg]
3 >
Gru odbiorey uslug zuzy wajacy wodg do celow rolniczy ¢l rozliczani w oparciu o wskuzania -Cehni \\‘Ud}' (Zl/m ) 10775 zl 11 ,61 2
PA |\vodomicrza pléwnego, na rzecz ktérych spélka Swiadezy rowniez ushigi w zakresie K laty
7 ! N stawka oplaty
zbiorowego odprowadzania Sciekow J 5,20 pal 5 ,62 7zl
abonamentowel
3 5
Gn odbiorcy ustig zuzywajijcy wodg do celow rolniczy ch rozliczini w oparciu o wskazania -cena \\'()t;l)’ (ZUI!'I ) 10,75 2 11,61 zI
PD |\ odomierza lokalowego, na rzecz kiérych spolka $wiadezy rownics uslugi w zakresie Kk laty
8 i o stawka oplaty .
zbiotowego odprowadzania écickéw = 5,06 71 5,46 zt
abonamentowe)
3 S .
G odbiorey ushig zuzy wajgey wodg do celow rolniczycli rozliczani w oparciu 0 wskazania -ccna \\'I)(i.\’ (zl/m”) I 0;73 zl 11.6] 7
TUpA | odomierza gléwnego, na rzecz ktéory ch spédtka Swindezy réwnicz ushugi w zakresie stawk: laty
9 ) W stawka oplaty
zbiorowego odprowadzania scickdw . 10,26 71 1 1,08 zl
abonamentowe]
3
G odbiorey uslug zuzy wijgey wods do celow rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazanin -¢ena \\'{)d)’ (zl/m ) 1 0,7 5zl 1 1,6 17
Upa | sdamierza lokalowego, ni rzecz ktorych spodtka swiadezy réwniez ushugd w zakresic tawk laly
10 s stawka oplaty
#hiorowego odprowadzania $cickow 5 10,] 12zl 10,92 z
abonamentowe|
poxostali odbiorey uslig, w 1ym odbiorcy zuzy wajicy wodg do celow adminislracji
publicesici, op ivki zdrowotngj, handlu hurtowego i detuiicznego, robét budewlany ch oraz -cena wody (Zl/mS) 10,75 zl 11,61 7
Grupa |odbiorey zuzywajicy wodg na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojow uliczny ch, zasiainia
11 |publicznych fontann i zmszuania ulic | terenéw ziclony ch rozliczani w oparciu 0 wkazania K T
wodomicrsn pléwnego, na rzecz ktérych spolkn swindezy rownicz uslugi w zakresie slawka oplaty 520 2t 562zl
A 5 g
rbiorowego adprowadzania $ciekow abonamentowe]
porostali adbiorcy uslug, w tym adbiorcy zuzy wajgey wodg do celow administracji
publiczngi, opieki zdrowolnej, handlu hurtowego i detalicznegn, robdl budow lany ¢h araz —cena \’\'Od)’ (Zl/mJ) 10,75 7l 11,61 21
Grupa [eilbiorey zuzywajacy wode na cele p.poz, publiczny cli studni i zdrojow uliczny ch, zasilanin
12 |publiczaych fontann i zraszania wlic i terendw ziclony ch rozliczani w oparciu o wskazanin & Jat
wadoniferzi Jokalowego, na rzecz ktorych spélha swindezy rownies ushigi w zakresic slawka oplaly 5.06 zl 5.46 71
P g A
|2 bivrewego odprowadzania Scickow abonamentowe) ’
porostali odbiorey uslug, w tym odbiorey zuzy widey wodg do celdw administracji
publicanej, opicki zdrowotnej, handlu hurlowego i detalicznego, robat budow lanych oraz —cena \\"Od)' (ZI/mJ) l()’75 pal 11,61 zl
Grupa [edbiarcy zuzywijicy wadg na cele p.poz, publicznych stisdni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
13 |publicanych fontann i zraszania ulic i terendw ziclonych rozliczani w oparciu o wskazania vk laty
wodamicrza glownego, na 1zccz ktorych spolka nie swindezy uslug w zukresie zbiorowego stawka oplaty . 10,26 71 1 1,08 7z
odprowadzanin Scickow abonamentowe]
porostali odbiorey uslug w tym odbiorey zuzy wajicy wodg do celéw administracji
publicenei, op icki 2drowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robol budowlany ch oraz _cena wody (Zl/l)13) 10,75 71 11,61 al
Grupa |odbiorey zuzywajicy wodg i cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojow uliczuy ch, zasikutia i
14 [petilicanych fontann | zraszunia wlic i lerenéw ziclony ch rozliczini w oparciu o wskazania Lawka oplaty
wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spotka nie swiadezy uslug w zakresic zbiorowego slanwka oplaty 10.11 zt 10.92 zl
3 3L~

edprowadzania sciekow

abonamentowej
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6. Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomoséci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreélonych w taryfach cen istawek opfat oraz iloéci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
éciekdw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen i
stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.
taczna naleznoé¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie
wskazania wodomierza gtébwnego Ilub wodomierza lokalowego
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody, okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreélania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
Iloé¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzeh pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala sig¢ na podstawie umowy, O ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna ilosci wody pobranej lub
okresélonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkosc
jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Iloé¢ odprowadzonych éciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug,
ktérzy zainstalowali na wiasny koszt wodomierz dodatkowy,
ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow wodomierza gtownego i
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci
wynikajace z wysokosci tej stawki sa regulowane niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub
odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci
lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
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1.3. O wynikach badar pobranych probek Spoétka poinformuje pisemnie
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty ich pobrania.

1.4. Dniem ustania przekroczenia lub zmiany stawki optaty jest dzien:

a) rekontroli wykonanej z wiasnej inicjatywy Spotki lub na wniosek
odbiorcy  ustug,  stwierdzajace] ustanie  przekroczen warunkow
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub
zmiane warunkoéw przekraczania pociggajacych za soba zmiang stawki
optaty;

b) rekontroli jakosci $ciekédw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug
przez akredytowane laboratorium w rozumieniu art. 147a ustawy prawo
ochrony érodowiska (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1973, 2127, 2269, z 2022 r.
poz. 1079, 1260, 1504, 1576, 1747, 2088, 2127), podczas ktorej nie
stwierdzono przekraczania warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Ilub stwierdzono zmiang
warunkdéw przekraczania pociggajacych za soba zmiang stawki optaty, z
zastrzezeniem, iz w razie nie powiadomienia Spotki o terminie rekontroli
ilog¢ éciekéw z przekroczeniami okresla sig zgodnie z pkt. 1.7.

1.5. Odbiorca ustug w przypadku, O ktérym mowa w pkt. 1.4. b)
zobowigzany jest do doreczenia Spotce oryginatu wynikéw badan.

1.6. Rekontrola na wniosek odbiorcy ustug:

a) Spotka przeprowadzi rekontrole na pisemny wniosek odbiorcy ustug w
terminie do 3 dni roboczych od daty wptynigcia wniosku;

b) jezeli w wyniku przeprowadzonej rekontroli zostanie stwierdzone
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen, Spoétka na
podstawie wynikow rekontroli ustali odpowiednia stawke optaty.

1.7. Sposob ustalania ilosci sciekow, w ktérych stwierdzono przekroczenie
warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych:

a) ilo$¢ $ciekéw z przekroczeniami ustala sie jako roznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia dokonania rekontroli oraz wskazan tegoz
przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej z zastrzezeniem pkt. b)

b) w przypadku rekontroli o ktérej mowa w pkt. 1.4. b) odbiorca ustug jest
zobowigzany powiadomic Spotke o terminie rekontroli co najmniej z 1
dniowym wyprzedzeniem. W razie niepowiadomienia Spotki o terminie
rekontroli ilog¢ éciekéw z przekroczeniami ustala sig jako réznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia wykonania kolejnego odczytu przez Spotke
oraz wskazan tegoz przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej;

c) w przypadku awarii urzadzenia pomiarowego - iloé¢ éciekow ustala sie
na podstawie $redniej ilosci m3 odprowadzonych $ciekéw z okresu 3 m-cy
poprzedzajacych awarig przyrzadu pomiarowego | iloéci dni pomiedzy
dniem kontroli pierwotnej a dniem rekontroli.

2, Sposo6b prowadzenia kontroli jakosci sciekow:

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu 0 przepisy rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéow dostawcow  sciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1757 z p6zn. zm.), W szczegolnosci po powiadomieniu odbiorcy
ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.
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2. Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkow
- ”y - r r
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych
2akres | Zakres i Zakres Il Zakres IV
Dopuszczalne
Wekainik zanieczyszczeﬁ/ Jednostka wartolci Zakres wskalnikdw Zakres wskainikéw Zakres wskainlkéw Zakres wskainikéw
Lp & 1anfeczyszczen dla ktérych zanleczyszczen dla ktdrych zanieczyszczedt dla kiérych 2anleczysteted dla ktérych
parametr miaty Zan.euyszaen/para naliczana Jestoplata wg | | nallczana jest oplata wgll naliczana Jestoplata we Il naliczana Jestoplata we IV
metréw stawki oplaty stawkl oplaty stawkl oplaty stawki oplaly
1 [Temperatura °C do 35 powylej 35
2 |0dazyn pH 6,5-9,5 ponizej 6,5 powy?ej 9,5
3 |Przewodnosc uSfem 1500 1501-1750 1751-20C0 2001-2250 powytej 2250
4 |zawiesina fatwo opadajaca mi/| 10 10,1-12,0 12,1-14,0 14,1-16,0 powyiej 16
5 |Zawiesina ggdlna _mg/l 500 501-750 751-1000 1001-2000 powyle] 2000
6 |ChZT ¢ mg/| 1000 1001-1500 1501-2000 2001-4000 powyzej 4000
7 |BZTs mg/I| 700 701-1050 1051-1400 1401-2800 powyiej 2800
i‘t’:fe'::’;’:{f;:y"::”me i me/l 100 101-150 151-200 201-300 poviyie] 300
9 |[Fosfor ogdlny mg/l 14 14,1-18,0 18,1-22,0 22.1-26,0 powyiz] 26
10]Azot amonowy mg/l 200 201-230 231-260 261-300 powyie] 300
11|Chlorki mg/l 1000 1001-1200 1201-1400 1401-1600 powyéej 1600
12|Siarczany mg/l 500 501-550 551-600 B01-650 powylej 650
13|Aldehyd mréwkowy mg/l 5 5,1.5,5 5,6-5.0 6,1-8,0 powyiej 8
14|chrom mg/| 0,2 0,2010-0,2030 0,2031-0,2070 0,2071-0,2100 powyle] 0,2100
15lChrom ogdiny mg/| 1 1.01-1,03 1,04-1,07 1,08-1,20 powylej 1.2
16|Kadm mgﬂ 0.4 0,410-0,415 0,416-0,430 0,431-0,450 powyte] 0.45
17|Miedt mg/l 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyle] 1,03
18|Nikiel mg/l 1 1,010-1,015 1.016-1,020 1,021-1,030 powytej 1,03
19]0tow mg/l 1 1,01-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyie] 1.03
20[Rtec ma/l 0.05 0,061-0,065 0,066-0,070 0,071-0,075 powyle| 0,075
21| Wenlowodory ropopochodne mg/l 15 powyiej 15
22|WWA mg/l 0.2 powylej 0.2
[ obstande powierchniono mg/1 2 20,1300 30,1350 35,1-40,0 powyze] 40,0
c2ynne nigjonowe
JqSubstandle powierzchriowo mg/! 15 15,1-22,5 22,6200 30,1-37,5 povyiej 37,5
czynne anionowe

1. Za przekroczenie dopuszczalnych parametréw fizyko-chemicznych w
éciekach okreélonych w tabeli zamieszczonej w  ninigjszym punkcie

naliczana bedzie optata wynikajaca z taryfy.
W razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci dwoéch lub wigcej

parametréw optate ustala sig przyjmujac za podstawg parametr, ktérego

przekroczenie pocigga za soba najwyzsza stawke optaty.
2. Wysokoé¢ optaty ustala sie na podstawie ilosci $ciekdw z odpowiednimi

parametrami przekroczen pomnozonych przez stawke jednostkowa.

Odbiorca ustug uiszcza optaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, na
podstawie otrzymanych faktur VAT.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegobinych taryfowych
grup odbiorcéw ustug.

Spotka $wiadczy dla odbiorcow petfen zakres ustug w zakresie
ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania éciekow i
ich oczyszczania za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen
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2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg dokonane zostato przez Spotke w oparciu
o nastepujace kryteria:

1) réznicujace cene za 1m? dostarczone] wody - z uwagi na rézng
wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne - optaty zmiennej za pobor
wod;

2) réznicujace stawke optaty abonamentowej:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegblnych taryfowych
grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego
zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy) lub ryczatt, tj. brak wodomierza;

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng
wysoko$é uiszczanej optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. I tak:

1) do grup 1-6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na
cele okreélone w§ 5 ust. 1 pkt 38) i 40) ww. rozporzadzenia,
poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zt za im3;

2) do grup 7-14 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na
pozostate z celdw okre$lonych w &5 wust. 1 innych anizeli
wymieniony w pkt 1 powyzej oraz odbiorcy wymienieni w art. 22
Ustawy, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za
1m3.

Spdtka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekdbw, w oparciu o
nastepujace kryteria roznicujace stawek optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania
éciekéw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny badz urzadzenie
pomiarowego czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) lub ryczatt, tj.

brak wodomierza;

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, W przypadku taryfowych grup odbiorcéw
ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw,



Obiekty Spotki objgte sa planowq kontrola Wojewodzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Dotychczasowe protokoty pokontrolne
- wydane byty bez zalecen.

W ramach standardéw jakoéciowych obstugi odbiorcéw ustug Spétka
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan
dotyczacych poziomu jakosci $wiadczonych ustug, wynikajacych z
przepisbw prawa, zezwolenia udzielonego Spétce na prowadzenie
dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Spétka przyjmuje od odbiorcow przez cata dobe zgtoszenia |
reklamacje dotyczace dostarczania wody i odbioru $ciekdw. Bez zbednej
zwioki przystepuje do usuwania zaistniatych zdarzen (posiada 24 godzinny
nadzor).

Spotka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Spétka powiadamia odbiorcow, z co najmniej siedmiodniowym,
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
wody, w formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych lub w inny
spos6b zwyczajowo przyjety na danym terenie i indywidualnie w
elektronicznym biurze obstugi klienta.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez Spotkg Umowy, w szczegblnosci ilosci i
jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej na adres
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (PWiK sp. z o.0., ul.
Bugno 2, 78-400 Szczecinek lub PWiK sp. z 0.0., ul. Bankowa 3A, 78-450
Grzmigca), w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej
(sekretariat@pwik.szczecinek.pl lub grzmiaca@pwik.szczecinek.pl) lub
ustnie przez telefon wskazany na stronie internetowej (tel. 94 37 401 39
lub 94 37 533 80) badz osobiécie do protokotu sporzadzonego przez
pracownika Dostawcy. Zaleca sig aby reklamacja zawierata co najmniej:

1) imie | nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

Spétka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje i udzieliC pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia, za ktora przyjmuje sig date jej wptywu do siedziby
Spofki.

Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Z wypelnianiem standardow obstugi odbiorcow ustug wigze sig
koniecznoéé prowadzenia przez Spotke specjalizowane] dokumentacji i
udzielania informacji. Spotka prowadzi dokumentacjg dotyczacq realizacji
standardéw wynikajacych z ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu
podlegajg m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola cisnienia
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