Szczecin, f£-06-2018r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Szczecinie

SZ.RET.070.4.13.2018.MB.SR
DECYZIA

Na podstawie:
-art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j-Dz. U. 2017 r,,

poz. 1257 ze zm.)
- art. 24c ust. 2 oraz 27 a ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.),
- W zwigzku z art. 240 ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r,,

poz. 1566 ze zm.),

po rozpatrzeniu
wniosku zfozonego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0. o. z siedzibg w Szczecinku, o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie swojego dziatania w obrebie gminy Grzmiaca
na okres trzech lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie gminy
Grzmigca dla Przedsigbiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinku.

Brzmienie taryfy okresla zatgcznik.

UZASADNIENIE
W dniu 9 marca 2018 r. do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinku o zatwierdzenie taryfy na okres 3 lat.
Po dokonaniu oceny wniosku o zatwierdzenie taryfy ztozonego przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, organ regulacyjny jakim jest w przedmiotowej sprawie Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wezwat
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne do uzupetnienia wniosku pismami z dnia 13 kwietnia
2018 r. oraz 7 maja 2018 r.
Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinku uzupetnito wniosek o zatwierdzenie
taryfy pismami z dnia 23 kwietnia 2018 r. oraz 18 maja 2018 r.
Majgc na uwadze powyisze, organ regulacyjny zawiadomit strony postepowania o moizliwotci
zapoznania sie z materiatem dowodowym.
Po zapoznaniu z materiatem dowodowym, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ztozyto
dodatkowe wyjasnienia pismem z dnia 5 czerwca 2018 r.
W toku postgpowania, po wystapieniu organu regulacyjnego, Gmina Grzmigca, ztozyta os$wiadczenie,
izw catym okresie trwafosci zrealizowanego projektu ,Zintegrowana gospodarka wodno-éciekowa
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w dorzeczu Parsety”, ktérego nastepstwem sg wysokie ceny wody i $ciekdw, , bedzie stosowafa dopfaty
do taryfowych grup odbiorcéw ustug w sposob zapewniajgcy ochrone intereséw odbiorcow usfug”.

Na skutek rozpatrzenia wniosku o zatwierdzenie taryfy organ regulacyjny doszedt do przekonania,
iz zastuguje on na uwzglednienie. U postaw takiego rozstrzygniecia legly nastepujgce motywy.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy jest kompletny pod wzgledem formalnym, czyli zawiera projekt taryfy,
uzasadnienie, sprawozdania finansowe oraz inne niezbedne informacje i tabele, o ktdérych mowa w art.
24 b ust. 4 i ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw,
zatem jest zgodny z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
oraz ustawa Prawo wodne.

Po analizie zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw organ regulacyjny
ocenit ztozony wniosek o zatwierdzenie taryfy pod katem celowosci ponoszenia przewidywanych
kosztow dziatalnosci i uznat, ze wobec doptat do cen wody i $ciekdw przez Gmine Grzmigca do
wszystkich grup taryfowych, zapewniaja one ochrone intereséw odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat za wode i Scieki.

Majac na uwadze powyisze nalezato orzec jak w sentencji.

POUCZENIE

1. 0d niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wad Polskich za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotfania wobec organu regulacyjnego, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
regulacyjnemu oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

3. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania.

4. W terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna organ regulacyjny ogtasza
zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

5. Za wydanie decyzji o zatwierdzeniu taryfy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
optate w wysokosci 500 zi., optate nalezy wnies¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego
w Szczecinie 34 1130 1017 0020 1510 6720 0023, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna.

7. Stosownie do art. 24f ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu
sciekdw taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogfoszenia.

_ Zup. DYREKTORA
Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Szczecinia
Paiistwowego Gospodarstwa Wodne o
Wody Polskis
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Zatacznik do decyzji znak: SZ.RET.070.4.13.2018.MB.SR

PRzZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZACIT
SpOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE o
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujgca na terenie Gminy Grzmiaca

przez okres 3 lat

Spis tresci:

1. Uwagi ogdlne.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

4, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek opfat.

6. Warunki rozliczed z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat.

7.1.Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug.

7.2.Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.



1. Uwagi ogéine

Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz zasady ich
stosowania. Podstawg prawng opracowania taryfy w szczegodlnosci
stanowiq:
o ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180
z pézn. zm.), zwana dalej ,Ustawq";
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej 2
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472)
zwane dalej ,Rozporzadzeniem".

Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotyczg odbiorcéw
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Spétka zgodnie z Uchwalg Rady Miejskiej w Szczecinku z dnia 2
grudnia 1991 roku prowadzi swojg dziatalnog¢ gospodarczg w formie
spotki mienia komunalnego pod nazwa: Przedsiebiorstwo Wodociagéw i
Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Uchwata ta weszia w
zycie z dniem 1 stycznia 1992 roku.

Spotka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX
Wydziat Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS0000090182.

Wielkos¢ kapitatu Zaktadowego wynosi 98 238 400,00 zt. Spotka
prowadzi swojq dziatalno$¢ w oparciu o ksh i umowe Spétki.

Spotka prowadzi dziatalno$é¢ na podstawie wydanych zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw w obszarach:

- Gminy Barwice;

- Gminy Biaty Bor;

- Gminy Borne Sulinowo;

- Gminy Grzmigca;

- czesci Gminy Szczecinek;
- Miasta Szczecinek.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Spétki  stanowi
dziatalnos¢ gospodarcza polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i
oczyszczaniu  $ciekéw  odbiorcom ustug, za pomoca  urzadzef
wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych.

Statutowym celem dziatania Spétki jest $wiadczenie ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
przy zachowaniu nastepujgcych zasad:

1. Zréwnowazonego rozwoju w planowaniu modernizacji i rozbudowy
systeméw wodociggowo - kanalizacyjnych, w celu wyréwnania stopnia



zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekdéw oraz ich oczyszczania na obszarze
poszczegdblnych gmin objetych dziataniem Spotki.

2. Stopniowego ujednolicania reziméw technologicznych i technicznych w
eksploatacji systemdw wodociggowo - kanalizacyjnych i oczyszczalniach
Sciekdw.

3. Stosowania zintegrowanej polityki wieloletniej w planowaniu i realizacji
inwestycji rozwojowych i odtworzeniowych infrastruktury wodociggowo -
kanalizacyjnej.

4. Stosowania przejrzystych mechanizméw dla zapewnienia realizacji
zasady ,zanieczyszczajgcy ptaci”.

5. Optymalizacji wykorzystania zasobdw ludzkich, infrastruktury i majatku
stuzacych gospodarce wodociggowo — kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Spdétka na podstawie kryteribw, o ktérych mowa w § 13
Rozporzadzenia dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny i stawki optat zostaty skalkulowane i zréznicowane w
taki sposéb, aby =zapewni¢ uzyskanie przychodéw na poziomie
umozliwiajacym samofinansowanie sie dziatalnosci Spétki oraz eliminujacy
subsydiowanie skrosne. Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywujg
odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekdw i gwarantujg tatwos¢ obliczania i sprawdzania
cen i stawek optat.

Uwzgledniajac charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych
Sciekow jak rowniez warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zrdéznicowanie
kosztow za Swiadczone ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, dokonano:

a. podziatu odbiorcow ustug na grupy taryfowe;

b. przypisano poszczegdélnym grupom odpowiadajace im planowane
koszty $wiadczenia ustug;

c. wyboru rodzaju taryfy i odpowiedniej dla niej struktury cen i stawek

optat.

Spétka na podstawie kryteriow, o ktéorych mowa w § 14
Rozporzgdzenia, dokonata nastepujgcego wyboru struktury i rodzaju
taryfy, odpowiednio:

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe
wielocztonowg, tj. zawierajgcg cene za 1m3 dostarczonej wody i stawke
optaty abonamentowej, niejednolitg, tj. zawierajaca rézne dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ceny za 1m3 dostarczonej
wody oraz rézne stawki optaty abonamentowej.

W zakresie odprowadzania sciekow: skalkulowano taryfe
wielocztonowg, tj. zawierajacg cene za 1m3 odprowadzanych Sciekdw i
stawke optaty abonamentowej, niejednolitg, tj. zawierajacq rozne dla



poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optaty abonamentowej,
przy jednakowej cenie za 1m3 odprowadzonych éciekdw.

Zgodnie z § 5 pkt. 5 Rozporzadzenia, Spotka ustalita stawke optaty

za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody i warunkéw rozliczers z
uwzglednieniem wyposazenia nieruchomodci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe oraz zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu odbiorcéw na

taryfowe grupy:

Nr grupy

Symbol grupy

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Grupa 1

WSB-WG-WS$

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat
gospodarskich, w zakresie niebgdacym zwyklym korzystaniem z wéd rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego, na rzecz ktorych spélka §wiadczy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 2

WSB-P-W$

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosei w
wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich, w zakresie niebgdacym zwyktym korzystaniem z wod rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktérych spélka §wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekiw

Grupa 3

WSB-R-WS

odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich, w zakresie niebgdacym zwyklym korzystaniem z wod rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia
wody, na rzecz ktirych spélka $wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 4

WSB-WG-W

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich, w zakresie niebgdacym zwyktym korzystaniem z wod rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego, na rzecz ktérych spélka nie $wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa §

WSB-P-W

odbiorey ustug zuzywajgcy wodg do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodeg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
gospodarskich, w zakresie niebedacym zwyklym korzystaniem z wod rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktérych spélka nie swiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 6

WSB-R-W

odbiorey ustug zuzywajacy wodg do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zZwierzat
gospodarskich, w zakresie niebedacym zwykkym korzystaniem z wéd rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, na rzecz ktérych spélka nie swiadezy ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 7

WPS-WG-W$

odbiorcy usfug zuzywajacy wode do celow produkeji napojow i artykulow spozywezych, produkeji podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego, na rzecz ktérych spélka §wiadczy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 8

WPS-WG-W

odbiorey ustug zuzywajacy wodg do celéw produkeji napojow i artykulow spozywezych, produkeji podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego, na rzecz ktérych spélka nie §wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw

Grupa 9

WPO-WG-W$

pozostali odbiorey ushug, w tym odbiorey zuzywajgey wodg do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych
spolka $wiadczy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 10

WPO-P-W$

pozostali odbiorey ushug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, robot budowlanych rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych
spétka §wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Grupa 11

WPO-WG-W

pozostali odbiorey ustug, w tym odbiorey zuzywajacy wode do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych
spéika nie éwiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekiéw

Grupa 12

WPO-P-W

pozostali odbiorey ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych
spolka nie $wiadezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw




Grupy taryfowe od 1 do 6 cechujg sie jednakowa charakterystyka
zuzycia wody, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody
(odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan witasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi oraz celdw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w
wode ludzi i zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedacym zwykiym
korzystaniem z wod) oraz rdzng stawka optaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztow ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 7 do 8 cechuja sie jednakowq charakterystykg
zuzycia wody, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody
(odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celdw produkcji napojow i artykutdw
spozywczych, produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz
lekdéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych) oraz rézng stawka optaty
abonamentowej, skalkulowana na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia,
odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 9 do 12 cechujg sie jednakowqg charakterystykg
zuzycia wody, a zatem jednakowg cena za 1 m3 dostarczonej wody
(pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajgcy wode do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i
detalicznego, robdét budowlanych) oraz réing stawka opfaty
abonamentowej, skalkulowana na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia,
odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Na podstawie warunkdéw rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zrdznicowania
kosztow Swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
éciekéw dokonano podziatu odbiorcodw na taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

G 1 $-WG/UP-W$ odbiorcy ushug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza gléwnego albo
Tupa urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka $wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

G 2 $.p-W$ odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
rupa - rzecz ktérych spélka §wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

G 3 $-R-WS odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, na
upa rzecz ktirych spélka Swiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

G 4 §WG/UP-$ odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo
Tupa T g urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka nie §wiadczy uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Wszystkie grupy taryfowe cechujg sie jednakowg ceng za 1 m3

odprowadzanych

sciekbw (odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego

odprowadzania $ciekéw) oraz rdézng stawka optaty abonamentowej,
skalkulowana na podstawie kosztédw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.




S. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

5.1. W rozliczeniach z poszczegélnymi odbiorcami ustug obowigzuje:

a) cena za 1 m3 dostarczonej wody - wyrazona w ztotych/m3,

b) cena za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw - wyrazona w ztotych/m3,

c) stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ztotych/odbiorce/okres
rozliczeniowy, regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat écieki w okresie rozliczeniowym,

d) stawka opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych - wyrazona w
ztotych/m3,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z§ 2 oraz § 5 Rozporzadzenia
dolicza sig podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami.



5.2. Od miesigca 1 do miesigca 12 Spotka skalkulowata wysokosc¢ cen i
stawek opfat jak nizej:

Zaopatrzenie w wode

Taryfowa grupa odbiorcéw usiug

Rodzaj cen i stawek
oplat

Wielko§é cen i
stawek oplat bez
podatku VAT

Wielkosé cen i
stawek oplat z
podatkiem VAT

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan wlasnych gminy w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wodg przeznaczona do spozycia -cena WOdy (Zym3) 9,06 zt 9,78 71
Grupa przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi | zwierzat
1 gospodarskich, w zakresie niebedacym zwykiymkorzystaniemz wod rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktérych spotka §wiadezy stawka Oplﬁt}’ 348 zt 376 zt
rowniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw abonamentowej ’ ’
odbiorcy usiug zuzywajgey wode do celdw realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia -cena WOd}' (Zym-;) 9,06 zi 9,78 zt
Grupa | przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat
2 gospodarskich, w zakresie niebedgcy mzwyklymkerzystaniemz wod rozliczani w
oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktdrych spétka §wiadczy stawka Oplaty 3.31 zt 357 7
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ’ ;
odbiorcy usiug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia -cena WOdy (2}/]1’13) 9,06 zi 9,78 zt
Grupa | przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat
3 gospodarskich, w zakresie niebedacymzwyklymkorzystaniemz wod rozliczani na
podstawie przecigtnych normzuzycia wody, narzecz ktérych spotka $wiadczy stawka oplaty 1.11 z} 1.20 zt
rowniez uslugi w zakresie zbiorowege odprowadzaniasciekow abonamcntowej ’ ’
odbiorcy uslug zuzywajgcy wode do celdéw realizacji zadan whasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia -cena wody (z{/rn3) 9,06 zt 9,78 zi
Grupa | przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat
4 gospodarskich, w zakresie niebgdgeymzwykly mkorzy staniemz wod rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza giéwnego, na rzecz ktdrych spotka nie §wiadezy stawka Op}aty 6.79 zt 7.33 zt
uslug w zakresie zbicrowego odprowadzania $ciekow abenarnentowej ’ i
odbiorey ustug zuzywajgcy wode do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia —cena WOdy (va?’) 9,06 zi 9,78 zt
Grupa | przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i zwierzat
5 gospodarskich, w zakresie niebedacy mzwykly mkorzystaniemz wod rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spétka nie stawka op}aty 6.61 zt 7.14 zt
dwiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow abonarnentowej ’ ’
odbiorey uslug zuzywajgey wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spozycia -cena WOdy (Z,}/m3) 9,06 z 9,78 zt
Grupa | przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodeg ludzi i zwierzat
6 gospodarskich, w zakresie niebedgcy mzwyklymkorzystaniemz wod rozliczani na
podstawie przecigtnych normzuzycia wody, narzecz ktorych spéika nie swiadczy stawka Op}aty 2.22 71 2.40 zt
uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw abonamentowej ’ ’
odbiorcy ustug zuzywajgey wode do celow produkcji napojow i artykuiow
i spozywczych, produkcji podstawowych subs‘tancjri ﬁarmace%ttycznych Unliz lekowi | -cena wody (Z{/ms) 9,11zt 9,84 zi
pozostalych wyrobdw farmaceutycznych rozliczani w oparciu 0 wskazania
7 wodomierza giéwnego, na rzecz ktoérych spotka swiadczy réwniez usiugi w stawka opiaty 348 7t 376 =
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej d HE
odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celéw produkcji napojéw i artykulow
Gropa spozywezych, produkeji podstawowych substancji firmaceutycznych oraz lekéwi | -cena wody (Z{/m3) 9,11 zt 9,84 zi
pozostalych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
8 wodomierza glownego, na rzecz ktorych spotka nie $wiadezy usiug w zakresie stawka Oplaty 6.79 21 733 71
zbjorowego odprowadzania $ciekéw abonamentowej ’ 2
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzy wajgcy wode do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (va3) 9,13 zt 9,86 zi
Gmpa robat budowlanych rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza giéwnego, na
9 rzecz ktérych spoika éwiadezy rowniez usfugi w zakresie zbiorowego stawka op{aty 348 71 3.76 21
odprowadzania $ciekéw abonamentowej ’ 2
pozostali odbiercy uslug, w tymodbiorey zuzywajgey wodg do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (zl/ms) 9,13 zt 9,86 zt
Grupa robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowegoe, na
10 rzecz ktorych spolka $wiadezy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego stawka Oplaty 3.31 2t 357 71
odprowadzania $ciekéw abonamentowej ’ ’
pozostali edbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wodg do celéw
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiu hurtowego i detalicznego, -cena wody (z}/ms) 9,13 zt 9,86 zi
Grupa rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego, na
H rzecz ktorych spoikanie §wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania stawka oplaty 6.70 zi 7334
sciekow abonamentowej ' e
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wode do celow
Grupa adm.inislracji publiczncjj npic-ki zdrow?mej.hﬂndlu-hunnweg.o i detalicznego, -cena wody (7];/m3) 9,13 zt 9,86 zi
robdt budowlanych rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na
12 rzecz ktorych spélkanie §wiadezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania stawka op}aty 6.61 2t 714 2t
Sciekow abonamentowej ! ks




Wi =
st‘:x:‘;ff);’:t’ Wielko§¢ cen i
Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Rodzaj cen i stawek oplat stawek oplat z
bez podatku | @ i tkiem VAT
VAT g ‘“
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania .
$ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena Sciekow (z}/m_?») 25.97 21 28,05 zt
Grupa 1 |gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spétka $wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego stawka oplat
e f pRly 3,83 7t 4,14 2t
pAtrzeria W Wode abonamentowe;j
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekéw (Z:{’/HB) 25,97 z1 28,05 zi
sciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 2 lokalowego, narzecz ktérych spotka swiadczy rowniez
ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka opiaty i 3,31 zt 3.57 71
abonamentowej ’
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekdw (Z‘I’/l‘lﬁl) 25,97 zt 28,05 z1
Sciekdw, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
Grupa 3| . ; o B
zuzycia wody, narzecz ktérych spétka swiadczy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka Op*a’ty 1,11 zt 1.20 7t
abonamentowej ’
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania .
Sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena sciekow (Z‘VI'['B) 25,97 zt 28,05 zt
Grupa 4 |gtoéwnego albo urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktdrych
spétkanie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego stawka oplat
zaopatrzenia w wod Fo : 7,13 z 7,70 zt
P 3 abonamentowej
Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $éciekéw
przemystowych do urzadzen ka nalizacyjnych
Wielko$é stawki | Wielko$é stawki oplaty
Rodzaj stawki oplaty oplaty netto z podatkiem VAT
zi/m3 zi/m3
stawka oplaty za przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekdw
i 7,87 # 8,50 z
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczen
stawka opfaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekéw
przemystowych do urzadzen 15,73 # 16,99
kanalizacyjnych - I zakres
przekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen 31,46 33,98 z
kanalizacyjnych - III zakres
rzekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekéw
przemystowych do urzadzen 47,19 # 50,97 z
kanalizacyjnych - IV zakres
rzekroczen




5.3. Od miesigca 13 do miesigca 24 Spoétka skalkulowata wysokos$é cen i
stawek optat jak nizej:

Zaopatrze nie w wode

Taryfowa grupa odbiorcéw uslug

Rodzaj cen i stawek
oplat

Wielkosé cen i
stawek oplat bez
podatku VAT

Wielko§é cen i
stawek oplat z
podatkiem VAT

odbiorey ustug zuzywajgcy wodg do celow realizag)i zadan wilasnych gminy w

$ciekow

abonamentowej

3 : : P 3 3
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wodg przeznaczong do spozycia -cena WOdy (zJ/m ) 9,00 z 9,72 zt
Grupa | przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i
1 zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebgdgcym zwykiymkorzystaniem z wod
e ) ———— - Ktbrveh spaika | Stawka oplaty
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktérych spotka . 3,51 zt 3,79 zt
$wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw abonamentowej
odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodeg przeznaczong do spozycia -cena WOdy (Zym ) 9,00 zt 9,72 zt
Grupa |przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i
2 zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedacymzwykiymkorzystaniemz wod
e : ) : ; .| Stawka oplaty
rozliczani w opareiu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spolka . 3,34 zt 3,61 zt
§wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw abonmntowe}
odbiorey uslug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia -cena WOdy (z}/m ) 9,00 zt 9,72 zt
Grupa | przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i
3 zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebgdacymzwyklymkorzystaniemz wéd
S i i S Ktorvch spotka |StAWKa oplaty
rozliczani na podstawie przecigtnych normzuzycia wody, na rzecz ktérych spétka . 1,13 zt 1,22 z1
$wiadczy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej
odbiorcy uslug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w
s " ¥ i : 3
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia -cena WOC]y (z}/m ) 9,00 zi 9,72 zt
Grupa | przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i
4 zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedacym zwykiymkorzystaniem z wod
o . ) . . . stawka oplaty
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych spolka X 6,85 zt 7,40 zt
nie $wiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej
odbiorcy uslug zuzywajgcy wode do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia -cena WDdy (ZUI’IIB) 9,00 zi 9,72 z1
Grupa | przez ludzi oraz cel6w rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i
5 zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebgdgeym zwyktymkorzystaniemz wéd
liczani kazania wodomierza lokal ktérych spotka| StAVka Oplaty
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, narzecz ktorych spotka R 6,68 z! 7,21zt
nie §wiadezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw abonamentoweJ
odbiorey ustug zuzywajgoy wode do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zacpatrzenialudnosci w wode przeznaczona do spozycia .cena wody (va ) 9,00 zt 9,72 zt
Grupa przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i
6 zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebedgcym zwykiymkorzystaniemz wad
\: et v i L ktérveh sooika | StAWKa oplaty
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, na rzecz ktérych spalka . 2,26 zt 2,44 zt
nie §wiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow abonamentoweJ
odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow produkeji napojow 1 artykutow 3
5 spoZywczych, produkeji podstawowych substancji farmaceutycznych orazlekéw i | -cena wody (Zym ) 9,05 zi 9,77 zt
7p pozostalych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza glownego, na rzecz ktdrych spotka swiadczy rowniez ustugi w stawka OPIaty 3.51 zt 3.79 71
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw abonamentowej
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celéw produkceji napojow i artykuiow 3
Bt spozywezych, produkeji podstawowych substancji firmaceutycznych oraz lekow i | ~cena wody (z/m’) 9,05 zt 9,772
Bp pozostalych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnepo, na rzecz ktorych spélkanie $wiadezy ustug w zakresie stawka opiaty 6.85 zt 7.40 =z}
4 > >
zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej
pozostali odbiorey uslug, w tymodbiorey zuzywajgey wode do celéw 3
Grupa administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (z/m’) 9,08 zi 9,81 zt
9[) robot budowlanych rozliczani w oparciu ¢ wskazania wodomierza gléwnego, na
rzecz ktorych spotka $wiadezy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego stawka Oplaty 3.51 zl 3.79 21
odprowadzania $ciekéw abonamentowej
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wode do celow 3
Grupa | 24ministradi publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (2/m’) 9,08 zt 9,81 zt
1(? robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
rzecz ktorych spotka $wiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego stawka Op{aty 3.34 71 361 zi
odprowadzania sciekow abonamentowej
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wode do celow 5
G administracji publicznej, opicki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (2/m’) 9,08 zt 9,81 zt
1 F robdt budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na
rzecz ktorych spotka nie $wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania stawka Op}aty i 6,85 zt 7.40 z
sciekow abonamentowej
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wode do celow 5
Criiss administracji publicznej, opicki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (2/m’) 9,08 zt 9,81 zi
Izp robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
rzecz ktérych spoikanie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania stawka oplaty 6.68 zt 791 zt




Wi =
st':::i‘:ff) e | Wielkosé cen i
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Rodzaj cen i stawek opla P stawek oplat z
bez podatku datki VAT
VAT po iem
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania - "
$ciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena sciekow (Z}/nﬂ) 25,95 z1 28,03 zt
Grupa 1 |gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spoika $wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego stawka at
zaopatrzenia w wode opl d : 3.86 zt 4,17 zt
P abonamentowe;j
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekdw (zl/m3) 25,95 zt 28,03 zt
$ciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 2 lokalowego, narzecz ktorych spotka Swiadozy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka Op‘lﬁty 3,34 zt 3,61 zt
abonamentowej
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena S$ciekdow (Z‘I’/m3) 25,95 zt 28,03 zi
$ciekow, rozliczani na podstawie przecietnych norm
Grupa 3| \ . oo )
zuzycia wody, narzecz ktérych spétka §wiadezy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka Oplaty 1,13 z1 1,22 71
abonamentowej
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania .,
dciekOw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena §ciekow (Z‘I’/H’B) 25,95 zt 28,03 z
Grupa 4 |gldwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz, ktérych
spolkanie swiadczy ustug w zakresic zbiorowego stawka oplat
zaopatrzenia w wod e . 7,20 2t 7,78 zi
P ¢ abonamentowej
Stawka opiaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Wielko§¢ stawki oplaty | Wielko§é stawki oplaty
Rodzaj stawki oplaty netto z podatkiem VAT
zl/m3 zl/m3
stawka oplaty za przekroczenie
warunk6w wprowadzania §cickow
WP ; 7,96 7 8,60 zt
przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczeri
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §cickow
przemystowych do urzgdzen 15,92 z 17,19 #
kanalizacyjnych - II zakres
przekroczen
stawka opfaty za przekroczenie
warunkdw wprowadzania §ciekéw
przemystowych do urzadzen 31,84 z 34,39 #
kanalizacyjnych - III zakres
rzekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkoéw wprowadzania §ciek6w
przemystowych do urzadzen 47,76 zt 51,58 z
kanalizacyjnych - IV zakres
rzekroczen




5.4. Od miesigca 25 do miesigca 36 Spoétka skalkulowata wysokos¢ cen i
stawek optat jak nizej:

Zaopatrzenie w wodeg

Wielkosé ceni | Wielko§é cen i
oplat stawek oplat bez | stawek oplat z
P podatku VAT | podatkiem VAT

Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Rodzajcend stawek

odbiorcy usiug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosei w wodg przeznaczong do spozycia —cena W(}dy (ZVITIS) 9,06 z 9,78 zt
Grupa | przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i
1 zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebedacymzwyklymkorzystaniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, narzecz ktérych spétka stawka opiaty 3,60 z! 3,89 zt

$wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow abonamentowej

odbiorcy ustug zuzy wajgcy wode do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia -cena wody (z}/ms) 9,06 zt 9,78 zi
Grupa | przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i
2 zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedacymzwykiymkorzy staniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, narzecz ktorych spotka stawka op}aty 3.43 zt 3.70 zt
$wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw abonamentowej
odbiorcy ustug zuzywajgcy wode do celdw realizacji zadan wlasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia -cena wody (Z{/mB) 9,06 zi 9,78 z1
Grupa | przez ludzi oraz celow rolniczych napotrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi i
3 zwierzat gospodarskich, w zakresie niebgdacymzwyktymkorzystaniemz wod
rozliczani na podstawie przecietny ch normzuzycia wody, na rzecz ktorych spélka stawka Op]'aty 1,16 zt 1,25 zi
$wiadczy réwniez usiugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw abonamﬂntowe,]
odbiorey ustug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadar wlasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoseci w wodg przeznaczong do spozycia —cena WOdy (ZVIl'ls) 9,06 zt 9,78 zt
Grupa | przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i
4 zwierzat gospodarskich, w zakresie niebgdacym zwyklymkorzystaniem z wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spélka stawka Op]:aty . 7,03 z1 7,59 zt
nie §wiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow abonamentowcj
odbiorey ustug zuzywajgcy wodg do celow realizacji zadan wlasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia -cena wody (z}fm3) 9,06 zt 9,78 zt
Grupa | przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i
5 zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebedgcymzwyklymkorzystaniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, narzecz ktérych spotka stawka oplaty 6,86 zt 741 21

nie $wiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekow abonamentowej

odbiorey ustug zuzywajgcy wode do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia —cena WOdy (Zyma) 9,06 z1 9,78 zt
Grupa |przez ludzi oraz celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i

6 zwierzgt gospodarskich, w zakresie niebedgcy mzwyktymkorzy staniemz wéd
rozliczani na podstawie przecigtnych normzuzycia wody, na rzecz ktérych spotka stawka Dp}aty 2,31 zt 249 7t
nie swiadcezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekbéw abonamentowej ’

odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow produkeji napojéw i artykulow

spozywczych, produkeji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i | -cena wody (z{/ms) 9,10 zt 9,83 z1
Grupa pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
4 wodomierza glownego, na rzecz ktorych spolka $wiadezy réwniez usiugi w stawka op{aty 3.60 24 3.80 2
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej ? ’
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celow produkeji napojow i artykulow
spozywczych, produkeji podstawowych substancji farmaceutycznych orazlekéwi | -cena wody (z{/ms) 9,10 zt 9,83 zi
Grupa pozostalych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
8 wodomierza glownego, na rzecz ktorych spélkanie wiadczy ustug w zakresie stawka op}aty 703zt 759 21
zbiorowege odprowadzania scickow abonamentowej ? A
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wodg do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (ﬂ/ms) 9,13 zt 9,86 zt
Grupa robot budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na
9 rzecz ktérych spotka $wiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego stawka oplaty 3.60 21 380 21
odprowadzania sciekow abonamentowej ’ i
pezostali odbiorcy uslug, w tymodbiorey zuzy wajgey wodg do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (z]/ms) 9,13 zt 9,86 zt
Grupa robét budowlanych rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na
10 rzecz ktérych spotka swiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego stawka opiaty 343 2 370 21
odprowadzania sciekow abonamentowej 2 2
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzy wajgey wode do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena WOd}' (Z!/mj) 9,13 zt 9,86 zi
Grupa robét budowlanych rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza gléwnego, na
H rzecz ktérych spotkanie swiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania stawka Oplaty 703 zt 759 71
sciekdw abonamentowej ’ ’
pozostali edbiorcy uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wodg do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, -cena wody (7}/[113) 9,13 zt 9,86 zt
Grupa robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
12 rzecz ktorych spotkanie §wiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania stawka op{aty 686z 741 2

scickow abonamentowej
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Odprowadzanie $ciekéw
Rodzaj cen i stawek “sitl:‘lvlifé cf;t || Wielkose cen i
Taryfowa grupa odbioreéw ustug pELE vEn A ktaw ok stawek oplat z
oplat bez podatku datki VAT
VAT po em
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania <
SciekOw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena $ciekow (ZUmB) 26,00 zt 28,08 zi
Grupa 1 |gléwnego albe urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spotka swiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego stawka o t
zaopatrzenia w wod ph % : 3.95 zt 4,27 2t
3 2 abonamentowej
odbiorey uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekéw (anﬁ) 26,00 zt 28,08 zt
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 2 lokalowego, na rzecz ktérych spotka swiadezy réwniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka Opiaty 3,43 zt 3,70 zt
abonamentowej
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekéw (zl/mB) 26,00 zt 28,08 zi
seiekow, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
Grupa 3| . . : o B
zuzycia wody, narzecz ktérych spétka éwiadezy rowniez
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka Oplaty 1,16 zt 1,25 zt
abonamentowej
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania ¥
Sciek6w rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena $ciekéw (Zi/m:;) 26,00 zi 28,08 zt
Grupa 4 |gtéwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spotka nie swiadezy ustug w zakresie zbiorowego stawka oplat
zaopatrzeniaw wode ey . 7,38 2 7.97 zt
P abonamentowej
Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Wielko§¢ stawki Wielkos¢ stawki oplaty
Rodzaj stawki oplaty oplaty netto z podatkiem VAT
zl/m3 zt/m3
stawka oplaty za przekroczenie
warunkow wprowadzania §ciekdw
VP : 8,07 24 8,722
przemystowych do urzagdzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczeni
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen 16,13 z 17,42 7t
kanalizacyjnych - II zakres
rzekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzgdzen 32,26 # 34,84 7
kanalizacyjnych - III zakres
przekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekdéw
przemystowych do urzadzen 48,39 # 52,26 7
kanalizacyjnych - I'V zakres
rzekroczen
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6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy oraz
przepisami Rozporzadzenia.

W przypadkach wyposazenia budynkdéw zlokalizowanych na terenie
dziatalnosci  przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego w
wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na
podstawie ich wskazan. W razie braku takich przyrzadéw pomiarowych
ilo$¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 w sprawie okreSlenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U. Nr 8, poz.70).

Ilos$¢ Sciekdw w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe
ustala sie w oparciu o ich wskazania. W przypadkach braku urzgdzenia
pomiarowego, ilos¢ dostarczonych sciekéw, zgodnie z art. 27, ust. 5
Ustawy, ustala sie, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekdw ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich
zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku odprowadzania Sciekow przemystowych
przekraczajgcych dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen okreslone w
taryfie, odbiorca ustug (dostawca sciekéw) poza optatg za odprowadzone
$cieki uiszcza opfate za ilos¢ odprowadzonych sciekow przemystowych
przekraczajgcych  warunki  wprowadzania Sciekobw do urzadzen
kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza
gtownego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza gtdwnego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Zasady i metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
éciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.
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1. Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

1.1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych  wartosci
wskaznikow zanieczyszczen w <ciekach wprowadzonych do urzadzen
kanalizacyjnych sg  wyniki  analiz fizyko-chemicznych  $ciekéw
pochodzacych z nieruchomosci odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw)
pobranych w punkcie/punktach kontrolno-pomiarowych, w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu o aktualne przepisy Ustawy oraz rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1757 t.j. z pézn. zm.).

1.2. Dniem stwierdzenia przekroczenia jest dzien, w ktérym pobrano
scieki do kontroli analitycznej, w wyniku ktérej laboratorium Spétki lub
inne akredytowane laboratorium stwierdzito przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1.3. O wynikach badan pobranych prébek Spotka poinformuje pisemnie
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty ich pobrania.

1.4. Dniem ustania przekroczenia lub zmiany stawki optaty jest dzien:

a) rekontroli wykonanej z witasnej inicjatywy Spétki lub na wniosek
odbiorcy  ustug, stwierdzajacej ustanie przekroczern  warunkdéw
wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych lub
zmiang warunkdw przekraczania pociagajacych za sobg zmiane stawki
optaty;

b) rekontroli jakosci Sciekdw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug
przez akredytowane laboratorium w rozumieniu art. 147a ustawy prawo
ochrony srodowiska (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 519 z pozn. zm.), podczas
ktérej nie stwierdzono przekraczania warunkow wprowadzania Sciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub stwierdzono zmiane
warunkoéw przekraczania pociagajacych za sobg zmiane stawki optaty, z
zastrzezeniem, iz w razie nie powiadomienia Spotki o terminie rekontroli
ilos¢ sciekéw z przekroczeniami okredla sie zgodnie z pkt, 1.7.

1.5. Odbiorca ustug w przypadku, o ktbrym mowa w pkt. 1.4. b)
zobowigzany jest do doreczenia Spétce oryginatu wynikéw badan.

1.6. Rekontrola na wniosek odbiorcy ustug:

a) Spétka przeprowadzi rekontrole na pisemny wniosek i na koszt odbiorcy
ustug w terminie do 3 dni roboczych od daty wptyniecia wniosku;

b) jezeli w wyniku przeprowadzonej rekontroli zostanie stwierdzone
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszczen, Spdtka na
podstawie wynikdw rekontroli ustali odpowiednig stawke optaty.

1.7. Sposob ustalania ilosci $ciekéw, w ktérych stwierdzono przekroczenie
warunkow wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych:

a) ilos¢ sciekéw z przekroczeniami ustala sie jako rdznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia dokonania rekontroli oraz wskazah tegoz
przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej z zastrzezeniem pkt. b)

b) w przypadku rekontroli o ktérej mowa w pkt. 1.4. b) odbiorca ustug jest
zobowigzany powiadomié Spdtke o terminie rekontroli co najmniej z 1
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dniowym wyprzedzeniem. W razie nie powiadomienia Spétki o terminie
rekontroli ilos¢ sciekéw z przekroczeniami ustala sie jako rdéznice wskazan
przyrzagdu pomiarowego z dnia wykonania kolejnego odczytu przez Spotke
oraz wskazan tegoz przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej;

c) w przypadku awarii urzadzenia pomiarowego — ilos¢ sciekéw ustala sie
na podstawie iloczynu $redniej dobowej ilosci $ciekdw z okresu 3 m-cy
poprzedzajacych awarie przyrzadu pomiarowego i ilosci dni pomiedzy
dniem kontroli pierwotnej a dniem rekontroli.

1.8. Procedura prowadzenia kontroli.

e odbiorca ustug winien zapewni¢ obecnos¢ osoby upowaznionej do
reprezentacji przy poborze préb, w czasie pracy przedsiebiorstwa
odbiorcy;

o w przypadku wykorzystania przez Spétke urzadzenia do
automatycznego poboru préb, warunek obecnosci przedstawiciela
odbiorcy ustug (dostawcy sciekdéw przemystowych) przy poborze
prob jest spetniony, jezeli osoba taka jest obecna przy
oplombowaniu urzadzenia i przy zdjeciu plomby po zakonczeniu
kontroli.

2. Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

1. Za przekroczenie dopuszczalnych parametréw fizyko-chemicznych w
Sciekach okreslonych w tabeli zamieszczonej w niniejszym punkcie
naliczana bedzie optata wynikajgca z taryfy.

W razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci dwoch lub wiecej
parametrow optate ustala sie przyjmujac za podstawe parametr, ktérego
przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg stawke optaty.

2. Wysokos¢ optaty ustala sie wg. wzoru

OP=V*Cj
Objasnienia symboli:
OP - fgczna wartos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci

parametrow zanieczyszczen [zt]
V - ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw z przekroczeniami
Cj - stawka optaty za 1m3 sSciekéw zalezna od zakresu przekroczenia,

okreslona w tabeli zamieszczonej ponizej [zt/m3]

14



Zakres | Zakres Il Zakres Il Zakres IV
Dopuszczaine
Wskainik zanieczyszczeri/ Jednostka wartosci Zakres wskanikow Zakres wskainikéw Zakres wskainikéw Zakres wskanikdw
Lp > i zanieczyszczeri dla ktdrych | zanieczyszezen dla ktérych zanieczyszezen dla ktérych zanieczyszezen dla ktdrych
parametr maary zanieczyszezeri/para naliczana jestoplate wg! | naliczana jest oplata wg Il naliczana jest oplata wg I1I naliczana jest oplata wg IV
metréw stawki oplaty stawki oplaty stawki oplaty stawki oplaty
1 |Temperatura e do 35 powyiej 35
2 |Odczyn pH 6,5-9,5 poniiej 6,5i powyiej 8,5
3 [Przewodnoic pS/cm 1500 1501-1750 1751-2000 2001-2250 powyiej 2250
4 [Zawiesina fatwo opadajgca mi/l 10 10,1-12,0 12,1-14,0 14,1-16,0 powyiej 16
5 |Zawiesina ogdina mg/I 500 501-750 751 -1000 1001-2000 powyiej 2000
6 |ChZT ¢, mg/! 1000 1001-1500 1501-2000 2001-4000 powyiej 4000
7 |BZTs mg/I 700 701-1050 1051-1400 1401-2800 powyiej 2800
g |PRstance eketrahijace sl me/l 100 101-150 151-200 201-300 powyiej 300
eterem naftowym
9 |Fosfor ogdlny mg/ 14 14,1-18,0 18,1-22,0 22,1-26,0 powyiej 26
10|Azot amonowy mg/l 200 201-230 231-260 261-300 powyiej 300
11{Chlorki mg/l 1000 1001-1200 1201-1400 1401-1600 powyiej 1600
12 |Siarczany mg/l 500 501-550 551-600 601-650 powyiej 650
13|Aldehyd mréwkowy mg/| 5 5,1-5,5 5,6-6,0 6,1-8,0 powyiej 8
14|Cchrom*® mg/! 0,2 0,2010-0,2030 0,2031-0,2070 0,2071-0,2100 powyiej0,2100
15|Chrom ogéliny mg/l 1 1,01-1,03 1,04-1,07 1,08-1,20 powyiej1,2
16|Kadm mg/l 0,4 0,410-0,415 0,416-0,430 0,431-0,450 powyzej 0,45
17|Miedi mg/| 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
18{Nikiel mg/| 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
19/ Otéw mg/I 1 1,01-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
20|Rtet mg/l 0,06 0,061-0,065 0,066-0,070 0,071-0,075 powyiej 0,075
21|Weglowodory ropopochodne __mg/l 15 powyiej 15
22| WWA mg/| 0,2 powyiej 0,2
g PG C ST mg/| 2 20,1-30,0 30,1-350 35,1-40,0 powyiej 40,0
czynne niejonowe
24| Substancie powierzchniowo mg/| 15 151225 22,6-30,0 30,1-37,5 powyiej 37.5
czynne anionowe
" . " ,
Odbiorca wustug uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw

wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzeh kanalizacyjnych, na
podstawie otrzymanych faktur VAT.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres sSwiadczonych ustug dla poszczegdlinych taryfowych
grup odbiorcéw ustug.

Spétka $wiadczy dla odbiorcéw peten zakres ustug w zakresie
ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekéw |
ich oczyszczania za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzeh
kanalizacyjnych w zakresie uzyskanego zezwolenia, ktdéry jest zgodny z
obowigzujacym prawem.

7.2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat beda stosowane przy
zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi klientéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawnych, standardéw wyszczegdlnionych w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uchwalonym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.

Podstawowym zatozeniem standardéw jest to, ze ustugi komunalne
powinny by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwa samofinansujace sie
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dzieki optatom za ustugi ustalanym na podstawie przepisdw Ustawy i
Rozporzadzenia.

Spotka dostarcza wode na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych w ilosci zgodnej z nimi i oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakos¢
wody produkowanej przez Spoétke jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spoétka odprowadza Scieki na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych. Parametry sciekdéw surowych i oczyszczonych monitorowane sg
na biezgaco zgodnie z prawem wodnym i przepisami wydanymi na jego
podstawie.

Obiekty Spotki objete sa planowa kontrolg Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Dotychczasowe protokoty pokontrolne
wydane byly bez zalecen.

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Spotka
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan
dotyczacych poziomu jakosci $wiadczonych wustug, wynikajgcych z
przepisObw prawa, zezwolenia udzielonego Spéice na prowadzenie
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekOw, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Spotka przyjmuje od odbiorcéw, przez cata dobe, zgtoszenia i
reklamacje dotyczace dostarczania wody i odbioru Sciekéw. Bez zbednej
zwioki przystepuje do usuwania zaistniatych zdarzen (posiada 24 godzinny
nadzor).

Spétka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Spotka powiadamia odbiorcéw, z co najmniej dwudniowym,
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
wody, w formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie i indywidualnie w
elektronicznym biurze obstugi klienta.

Spotka rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie
rozliczer), parametréw technicznych $wiadczonych ustug i udziela
odpowiedzi, nie p6ézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia reklamaciji.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcow ustug wigze sie
koniecznos¢ prowadzenia przez Spoétke specjalizowanej dokumentacji i
udzielania informacji. Spétka prowadzi dokumentacje dotyczacg realizacji
standardéw wynikajgcych z ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu
podlegajg m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola ci$nienia
wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodnos$¢ dostaw wody i odprowadzania sciekdéw, straty w sieci, czas
potrzebny na naprawe sieci i innych urzadzen wod.-kan.

Spétka ponadto co roku dokonuje badania poziomu satysfakcji

klienta.
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Badanie przeprowadzane jest na podstawie ankiet wypetnianych
przez Klientdw. Ponizej prezentacja wynikéw z przeprowadzonego badania
W okresie obrachunkowym, tj. roku 2017.

Wyniki badania dotyczace poziomu obstugi klienta w BOK w gtéwnej
mierze ksztattuja sie wysoko i bardzo wysoko. W tej czesci badania
skupiono sie na wiedzy i kompetencjach, sposobie w jaki sprawa jest
zatatwiana oraz w szybkoséci jej realizacji, organizacji BOK, uprzejmosci i
kulturze osobistej pracownikéw.

Ponizej wykres przedstawiajacy 0gdlna ocene poziomu obstugi klienta we
wszystkich BOK PWiK.

Ocena poziomu obsfugi klienta w BOK w PWiKk sp. zo.o.
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60% 87% 87% 88% B
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wiedza i kompetancje sposéb prowadzenia organizacja pracy BOK ogdlna jakos¢ obstugi
sprawy i szybkoéc jej klienta, uprzejmos¢
zatatwienia kultura osobista
m bardzonisko mnisko m przecietnie wysoko bardzo wysoko

W badaniu uzyskano nastepujace oceny:

o Wiedza i kompetencje- na pytanie Jak ocenia Pan/Pani wiedze i kompetencje?
- 87% badanych bardzo wysoko, 12% wysoko, 1% badanych przecietnie;

o Sposéb prowadzenia sprawy i szybkos¢ jej zatatwienia- 87% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 13% badanych wysoko;

e Organizacja pracy Biura Obstugi Klienta- 88% badanych odpowiedziato bardzo
wysoko, 12% badanych wysoko;

o Ogdlna jakos¢ obstugi: uprzejmo$¢, kultura osobista- 93% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 7% badanych wysoko.

Reasumujac, Spétka doktada nalezytej starannodci i zachowuje wysokie standardy
jakosciowe obstugi klientéw.
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